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Varosi Konyvtar (a tovabbiakban: Adatkedelelelss.
Székhely: 8630 Balatonboglér, Tavasz u. 1.
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06-85 /550-047, 06-20-7788398
Addszam:15830975-1-14

E-mail: info@bbkvtar.hu
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Az adatkezelési tajékoztat6 2018. szeptember Opjatdd visszavonasig érvényes. Az
Adatkezeb fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen tajekortziikség szerint modositsa, és
a modositott széveget a fent megjel6lt honlapjanz&ttegye. Az adatkezelési tajékoztatd
megallapitasa és modositasa a Balatonboglari Lukém®ly Varosi Konyvtar, mint
Adatkezeb vezetjének hataskorébe tartozik.
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|. ALAPELVEK
1. BEVEZETES

Az Adatkezeb kiemelt jelenbséget tulajdonit a kényvtarhasznaldktol, illetvéeat nevezett
honlap latogatoitdl szarmazé személyes adatok méstedk; minden koérulmények kozott
biztositani kivanja a kényvtarhasznalok és a homépgatok informacios onrendelkezési
jogat, és mindent megtesz a biztonsagos interrmtézidetségek megteremtéseéeért. E cél
elérése érdekében az Adatkézallegmesszebb mékig eleget tesz agurdpai Parlament és

a Tanacs (2016. aprilis 27.) 2016/679/EU rendel@eanészetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében tost&edelmésl és az ilyen adatok szabad aramlasaal
tovabbiakban Rendelet), valamint2811. évi CXII. térvény az informacios 6nrendelkezé
jogrél és az informacioszabadsagféltovabbiakban Infotv.) sz6l6 jogszabalyokigisainak.

Az Adatkezeb a személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos jod@jypknak megfelélen
kezeli, gondoskodik azok integritasardl és biztgasadl, megteszi a sziikséges technikai és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja dokcéeléréséhez szikséges eljarasi
szabalyokat.

2. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO FONTOSAB B
JOGSZABALYOK

A jelen tajékoztatd kidolgozasakor az Adatkézekonyvtar tevékenységére vonatkozo
alabbi hatalyos jogszabalyokat vette figyelembe:

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes szemeélyeknek a szematisok kezelése tekintetében
tortérd védelmésl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valan®si46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezéékgaltalanos adatvédelmi rendelet, a jelen
tajékoztatoban: Rendelet)

o 2011. évi CXII. térvény — az informacios 6nrendeksi jogroél és az
informacidszabadsagrol (a jelen tajékoztatébarutinf

o 1997. évi CXL. tv. a muzedlis intézmeényékia nyilvanos kdnyvtari ellatasrol és a
kézmivelodésol

e 1995. évi LXVI. tdrvény a koziratokrol, a kozlevélakrél és a maganlevéltari anyag
védelméél

* A kozalkalmazottak jogallasaroél szold 1992. évi XIKXtorvény és a végrehajtasarol
sz016 150/1992. (XI. 20.) Korm. rendelet

o 2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi 6nkoanyzatairol;

e 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykongivr

* Az allamhéztartasrol szol6 2011. CXCV. torvény &68/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet az &llamhaztartasrol szol6 térveny végrasea ol

e 2000. évi C. torvény — a szamvitélr

e 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskkxi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszeftigzolgaltatasok egyes kérdéskir

e 2003. evi C. torvény — az elektronikus hirkdzdésr

A konyvtar mikodésére vonatkozd 0sszes jogszabalyt a Szendazdfiikodési Szabalyzat
sorolja fel.

3. FOGALOM MAGYARAZATOK

1. Személyes adat: azonositott vagy azonosithat6 seetes szemelyre (a tovabbiakban
Erintett) vonatkoz6 barmely informacio. Az a természetesredy azonosithato, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kilondsen valanaagnosito, példaul név, szam,
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10.

11.

12.

13.

helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a setés szemely testi, fiziologiali,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagycg®s azonossagara vonatkoz6 egy
vagy tobb tényey alapjan felismerhét Személyes adat killonésen az Erintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, idlbgiai, mentalis, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagéara jellémgmeret —, valamint az adatbol
levonhato, az Erintettre vonatkozé kovetkeztetés.

Természetes személyazonosité adatok: az Erintatdisés utdneve, sziletéskori
neve, anyja neve, szlletési helye és ideje.

Erintett: barmely meghatéarozott, személyes adapjata azonositott, tovabba a
kozvetlenll vagy kdzvetve azonosithato terméeszzesély.

Az Erintett hozzajaruldsa: az Erintett akaratanakéntes, konkrét és megfaiel
tajékoztatason alapuld és egyértelRinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat
vagy a megéisitést félreérthetetlentl kifej¢z cselekedet uatjan jelzi, hogy
beleegyezését adja azérintd személyes adatok kezeléséhez.

Kilonleges adat: A faji vagy etnikai szarmazasuditigai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggyzédesre vagy szakszervezeti tagsagra utalé szemaélyatwk,
valamint a természetes személyek egyedi azonasaélkzé genetikai és biometrikus
adatok, az egészségugyi adatok és a természeteglgek szexudlis életére vagy
szexudlis irAnyultsagara vonatkoz6 személyes ad@olRendeletben: A személyes
adatok kulonleges kategoriai)

Egészségugyi adat: egy természetes személy testipszichikai egészségi allapotara
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetemébz szamara nyujtott
egészségugyi szolgaltatadsokra vonatkozo6 olyan agatamely informaciot hordoz a
természetes személy egészségi allapotardl. (Ladirféges adat)

Adatkezeb: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmivsiigyntkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok dszetk céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egytitt meghatarozza; halatkezelés céljait és eszkozeit az
uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adekkevagy az adatkezél
kijelolésére vonatkoz6 kulonbds szempontokat az sunrdgy a tagallami jog is
meghatarozhatja.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatalloohényautomatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmelyivelet vagy niveletek 6sszessége, igy a
gyijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, taroladakétes vagy megvaltoztatas,
lekérdezeés, betekintés, felhasznalas, kozlés, o) terjesztés vagy egyéb modon
tortérd hozzaférhdivé tétel atjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcskbdiitozas,
torlés, illetve megsemmisités.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi szemié@yhatalmi szerv, Ugyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkemzel/ében személyes adatokat kezel.
Adatfeldolgozas: az adatkezelésitiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok
elvégzése, fuggetlentl a tneletek végrehajtasdahoz alkalmazott modgteds
eszkozbl, valamint az alkalmazas helgét

Adatvédelmi tisztvisél. az adatkezéhél vagy az adatfeldolgozénal kijeldlt
flggetlenitett szakember, aki szakmai ratermettgsgklilondsen az adatvédelmi jog
és gyakorlat szakéiit szinti ismerete, valamint a Rendelet 39. cikkében erlitet
feladatok ellataséra alkalmas.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik &enmszamara tortén
hozzéaférhdiveé tétele.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kakhatszerv, lgynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a szeeglgdatot kozlik, flggetlendl
attol, hogy harmadik félnek misul-e.
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14.

15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Harmadik személy: az a természetes vagy jogi szerkéthatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az efight az adatkez&lel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik adatkezél vagy
adatfeldolgozo kdzvetlen iranyitasa alatt a szeesehdatok kezelésére felhatalmazast
kaptak.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EBam.

Nyilvdnossagra hozatal: az adat barki szamaran®ezzaférhéeive tétele.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele mydon, hogy a helyredllitasuk
tobbé nem lehetséges.

Adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel eHataenak megkulonboztetése
érdekében.

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes auadjelolése annak jéheli
kezelése korlatozasa érdekében.

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adath@rdaeljes fizikai
megsemmisitése.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sértléseelya a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon  kezelt személyes adatok véletlen vagy jogede megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlesyy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzéaférést eredményezi.

Alnevesités: a személyes adatok olyan modon iridkezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznalds&iiéiobbé mar nem allapithato
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetaelyre vonatkozik, feltéve,
hogy az ilyen tovabbi informéaciét kalon taroljdks éechnikai és szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azaotbsiagy azonosithatd természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehetdtapcs

Anonimizalas: olyan technikai eljaras, amely biftjasaz Erintett és az adat kdzotti
kapcsolat helyreallitasi lelietégének végleges kizarasat.

Nyilvantartasi rendszer. a szemeélyes adatok barmegdon - centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi sgmontok szerint — tagolt alloméanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhet

IP-cim: egyedi haldzati azonosité, amelyet a TCGPRfRokoll szabvanyt hasznalé
szerverek, szamitogépek és az internetes kommudikakéepes egyéb eszkdzok
hasznalnak egymas azonositasara. Az 6sszes imeekagicsolt informatikai eszkdz
rendelkezik IP cimmel, amelyen keresztlil beazohagit A Rendelet a személyes
adatok kozé sorolja az Erintett altal hasznalt @82R-cimét is.

Cookie (suti): olyan informaciécsomag (fajl), anwtlyaz internetes tartalmat
szolgéltatd szerver kild a webbongégarogramnak, és amelyet a szerver felé
iranyulo kéréseldl (kereséselkdl) visszakild a szervernek. A sutik hasznalatanak
elssdleges célja a profilinformaciok tarolasa, azéferras-takarékossag (d
szerverkapacitas stb.).

A sltiket a webszerver hozza létre a bon§észgitségével a felhasznalé altal az
interneten hasznalt eszkdzén (szamitdégépen, tgi@agéokostelefonon stb.), ahol
azok egy elkilonitett konyvtarban tarolodnak. Ai ggyértelntien azonositja, és a
webszerver szamara felismeihet teszi a felhasznalo altal az interneten hasznalt
eszkozt. A Rendelet a személyes adatok kozé sa@plintett altal hasznalt eszkozre
kerlls cookie- és egyéb azonositdkat is.

Web-beacon (webjely: egészen aproé, atlatszé (emberi szemmel latha)akiépek a
honlapokon; amelyekkel a felhasznalok altal végzediveletek (pl. hirlevél
megnyitasa, URL-ekre (linkekre) kattintas stb. kée#kké, mérhaikké valnak. A



webjelzbket a sutikkel egyltt szoktak alkalmazni; segitg&glinyomon kovethéta
felhasznald internetes tevékenysége, laretalik a pontos profilalkotéas.

29. Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kes#glék barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely teatess személyhezi46doé
bizonyos személyes jellersiz értekelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitinény
gazdasagi helyzethez, egészségi Aallapothoz, személypreferenciakhoz,
érdekbdéshez, megbizhatéosaghoz, viselkedéshez, tartéakotiélyhez vagy
mozgashoz kapcsolddo jellefikzelemzésére vagy@k jelzésére hasznaljak.

30. Tiltakozas: az Erintett nyilatkozata, amellyel s&tyas adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetéeséteildekezelt adatok torlesét keéri.

31. Tilalmi lista: azon Erintettek név- és lakcimadaski a nyilvantartasa, akik
megtiltottak, illetve — a kdzvetlen Uzletsz&szerv erre iranyulo étetes megkeresése
ellenére — nem jarultak hozza, hogy személyes dat&kapcsolatfelvétel vagy
Uzletszerzési lista céljabdl felhasznaljak, vagygtttettak azok e célbol tortén
tovabbi kezelését.

32. Felugyeleti hatosag: a Rendelet 51. cikkének melgkh |étrehozott flggetlen
koézhatalmi szerv. Magyarorszagon ez a Nemzeti Adtihmi és Informacioszabadsag
Hatésag (NAIH). Az adatait Id. 9. fejezetben, Weta www.naih.hu oldalon.

Il. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO SZABALY OK

Az alabbiakban az Adatkezelkinyilvanitia a személyes adatok kezelését megbzda
elveket és ismerteti a tevékenysége soran kovepgkorlatat, amelynek kapcsan az
Erintettek személyes adatait kezeli; tovabba rigdlzik arrdl, milyen jogalappal, milyen célra
kezeli ezen adatokat, illetve hogyan biztositjazanglyes adatok jogsZemedirzését és
védelmét.

4. AZ ADATKEZELES SZABALYAI
4.1 A JOGSZER(, TISZTESSEGES ES ATLATHATO ADATKEZELES ELVE

alapjan az Adatkez&la személyes adatokat jogdmsm és tisztességesen, az Erintettek
szamara atlathatéan, nyomon kovetbatkezeli.

4.2 A CELHOZ KOTOTT ADATKEZELES ELVE

kovetelménynek az Adatkezeligy tesz eleget, hogy a személyes adatokat csak el
meghatarozott, egyértelmés jogszdr célbdl gyijti, és azokat nem kezeli a célokkal 6ssze
nem egyeztethétmaodon.

Itt hivjuk fel az Erintettek figyelmét arra, hogy Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleben nem midsul az eredeti céllal 6ssze nem egyeztétieit a kozérdeékarchivalas
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi céNmidly statisztikai célbdl torténtovabbi
adatkezelés

4.3 AZ ADATTAKAREKOSSAG ELVE

ugy érvényesil, hogy az Adatkezeisak a tevékenységéhez sziikséges mértékben, elggfel
modon kezeli a relevans személyes adatokat.

4.4 A PONTOSSAG ELVE

a Rendelet kimondja, hogy a személyes adatoknatopoak €s szilkkség esetén naprakésznek
kell lennilk; ennek érdekében az Adatkézelinden ész szérintézkedést megtesz annak
erdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjfoditatlan személyes adatokat
haladéktalanul torélje vagy helyesbitse.



4.5 A KORLATOZOTT TAROLHATOSAG ELVE

szerint az adatkezelolyan formaban tarolja a személyes adatokat, araglyErintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelésealkljpléréséhez szikséges ideig teszi
lehetvé.

A személyes adatok ennél hosszabb ideig tért@molasara csak akkor kertlhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. (tkkbekezdésének megfdieh
kozérdelkk archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi tiasiacélbol vagy statisztikai
célbdl kerul sor, figyelemmel a Rendeletben az tétiek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekébenddétt megfeleb technikai €s szervezési intézkedések végrehagtasar

4.6 AZ INTEGRITAS ES BIZALMAS JELLEG ELVE

érvényesitése érdekében az Adatkendy modon végzi a személyes adatok kezelését, hogy
megfeleb technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazhséiztositva legyen a
személyes adatok megfdéiebiztonsaga, ideértve az adatok jogosulatlan vamgelienes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmiséEseagy karosodasaval szembeni
védelmet.

4.7 AZ ELSZAMOLTATHATOSAG ELVE

megvalositasa érdekében az AdatkéZelelosséget vallal a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban a 4. pontban leirt gyakorlatdért, ége& a Rendelet altal meghatarozott
elveknek val6 megfelelés igazolasara.

5. AZ ADATKEZELES JOGSZER USEGE, A "JOGALAPOK"

A személyes adatok kezelése kizarélag akkor ésilaamyogszei, amennyiben legaldbb az
alabbiak egyike teljeslil:

5.1. az érintett hozzajarulasat adta személyes adatamakagy tdbb konkrét célbol
tortérs kezeléséhez;

5.2. az adatkezelés olyan szétgs teljesitéséhez szilkséges, amelyben az Erntett
egyik fél, vagy az a szefdés megkotesét megeben az érintett kérésére toréén
lépések megtételéhez szilkséges;

5.3. az adatkezelés az Adatkedel vonatkozo jogi kotelezettség teljesitésehez
szlkséges;

5.4. az adatkezelés az Erintett vagy egy masik természezemély létfontossagu
érdekeinek védelme miatt szlikséges;

5.5. az adatkezelés kdzérdekagy az Adatkezéte ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végreldhjpasszikséges;

5.6. az adatkezelés az Adatkezghgy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szlikséges, kivéve, ha ezen ékdtkekmben etbbséget
élveznek az Erintett olyan érdekei vagy alapyegai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé dsdiinha az érintett gyermek.

6. AZ ERINTETT JOGAI
6.1 ELOZETES TAJEKOZODASHOZ VALO JOG

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezelés reedksét megétéen az adatkezeléssel
osszeflug§ tenyekol és informaciokrol tdjékoztatast kapjon.



6.2 AZ ERINTETT HOZZAFERESI JOGA

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkeitél visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
szemeélyes adatainak kezelése folyamatban van-baégen, akkor jogosult arra, hogy a

személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatdkapotol6dé informaciokhoz hozzaférést

kapjon.

6.3 A HELYESBITESHEZ VALO JOG

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adagkezindokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a r4 vonatkozo pontatlan személyeolatatFigyelembe véve az adatkezelés
céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje anlyidgs személyes adatok — egyebek mellett
kiegészib nyilatkozat utjan tortéh— kiegészitéset.

6.4 A TORLESHEZ VALO JOG (,AZ ELFELEDTETESHEZ VALO JOG")

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére — amengyih Rendeletben meghatarozott indokok
valamelyike fennall — az Adatkeseindokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatko
személyes adatokat. Az Adatkezeloteles arra, hogy ez esetben az Erintettre voméatk
szemeélyes adatokat indokolatlan késedelem nélkolj¢d

Az Adatkezeb felhivja az Erintettek figyelmét, hogy a konyvthairatkozas feltétele a CXL.
tv. 57. 8. (1) bekezdésében meghatarozott szemégatok megadasa, ezért a konyvtari
tagsag ideje alatt ezen adatok Erintett altali ltétése a konyvtari tagsag azonnali
megsiinéséhez vezet.

Nem lehet toroélni annak a beiratkozott konyvtarnasanak az adatait, akinek barmilyen
jellegi tartozdsa van az Adatke&eél szemben. (Lasd 7.2 pont)

6.5 AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adagkexorlatozza az adatkezelést, ha a
Rendeletben meghatarozott feltételek teljesiinek.

6.6 A SZEMELYES ADATOK HELYESBITESEHEZ VAGY TORLESE HEZ,
ILLETVE AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ KAPCSOLODO ER TESITESI
KOTELEZETTSEG

Az Adatkezeb minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi hebyegsél, torleésl vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellgetzemélyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagifeszitést igényel. Kérésére az Erintettet az
Adatkezeb tajékoztatja e cimzettedr

6.7 AZ ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

A Rendeletben meghatarozott feltételekkel az Etirjtyosult arra, hogy a ra vonatkozo,
altala az Adatkezélrendelkezésére bocsatott személyes adatokat ralégfeltagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban npgagk#z Erintett jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkert tovabbitsa anélkil, hogy ezt az az Adatkezel
akadalyozna, amelynek a személyes adatokat a kexzdskre bocsatotta.

6.8 A TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetékegbcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
szemeélyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekéneé&se) vagy f) pontjan alapul6 kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuddilalkotast is. Ebben az esetben az
adatkezdl a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kiiéwegz adatkez&lbizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszesgteji jogos okok indokoljak, amelyek élsbséget



élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szségaival szemben, vagy amelyek jogi
igények ebterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelmépezdiadnak.

6.9 A GYERMEK HOZZAJARULASARA VONATKOZO FELTETELEK

A kozvetlenll gyermekeknek kindlt, informéaciés éftalommal 6sszefluggszolgaltatasok
vonatkozasaban végzett személyes adatok kezeldse pigszeii, ha a gyermek a 16.
életévét betoltotte. A 16. életévét be nem tolgitermek esetén, a gyermekek személyes
adatainak kezelése csak akkor és olyan mérteklymzed, ha a hozzajarulast a gyermek
feletti szubi felligyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélge

6.10 AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCID ENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valéssitheben magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira eés szabadsagaira nézve, az Adatéemebkolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az
Erintettet az adatvédelmi incidefisriLasd meg: 8. fejezet

6.11 A FELUGYELETI HATOSAGNAL TORTEN O PANASZTETELHEZ VALO
JOG (HATOSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG)

Az Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen Higigeleti hatosagnél, ha az Erintett
megitélése szerint a ra4 vonatkozé személyes adtatmddése megseérti a Rendeletet. Lasd: 9.
fejezet

6.12 A FELUGYELETI HATOSAGGAL SZEMBENI HATEKONY BIR OSAGI
JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

Minden természetes és jogi személy jogosult a batébkirdsagi jogorvoslatra a fellgyeleti
hatosag ra vonatkozo, jogilag koteleerefi dontésével szemben, illetve, ha a felligyeleti
hat6sag nem foglalkozik a panasszal, vagy harorag@mbeliill nem tajékoztatja az Erintettet
a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fepsmelésl, vagy annak eredményirLasd: 9.
fejezet

6.13 AZ ADATKEZEL OVEL VAGY AZ ADATFELDOLGOZOVAL SZEMBENI
HATEKONY BIROSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

Minden Erintett jogosult hatékony birésagi jogotats, ha megitélése szerint a személyes
adatainak e rendeletnek nem megteleézelése kovetkeztében megsértették az e rendelet
szerinti jogait. Lasd: 9. fejezet

1. A JOGSZER U ADATKEZELES BIZTOSITASA A NYILVANOS KONYVTARI
RENDSZERBEN

7. AKONYVTARI ALAPFELADATOKKAL OSSZEFUGG O ADATKEZELES

Az alabbiakban attekintjik a nyilvanos konyvtariolgaltatasokat nyujtdé konyvtaraknak
alapfeladataihoz kapcsoldd6 azon tevékenységeketyak soran az intézmények személyes
adatokat kezelnek.

7.1 ADATKEZELES AZ ERINTETTEK HOZZAJARULASA ALAPJAN

Az Erintettek hozzajarulasa alapjan torténik
» anyilvanos konyvtari szolgaltatasok igénybe vétele
» az Adatkezd] altal fenntartott honlap latogatasa;
* akonyvtarhasznalo és az Adatkézedzotti irasbeli (e-mail) kommunikéacio;
» feliratkozas az Adatkezehltal készitett hirlevélre és egyéb értesitésekre;
» az Adatkezd] kbzosségi oldalanak megtekintése, azon bejegyadkelyezése;
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» az Adatkezdi altal szervezett programokon valo részvétel;
» foto készitése nyilvanos rendezvényeken;
* apanaszkezelés.

7.2 A KONYVTARHASZNALOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A vonatkozd jogszabdaly, az 1997. évi CXL. tv. 57. (8) ebirja, hogy "A
konyvtarhasznalénak a beiratkozaskor a koveétkezemélyes adatait kell kozdlnie és
igazolnia: természetes személyazonositd adatokkégsme." Ugyanezen jogszabaly 56. § (3)
bekezdése igy sz6l: A konyvtar az ingyenes szalgdEbkat igénybe vév
konyvtarhasznalénak az 57. § (1) bekezdésében rdeghatt adatait beiratkozasi dij nélkul
regisztralhatja.
A jogszabaly alapjan a beiratkozaskor az Adatkejrgjszetien kezeli az Erintett természetes
személyazonosito adatait és lakcimét. Az adatkejetflapja az Erintett hozzajarulasa, ezt
kovetben pedig az Adatkezire vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése. Az thelzeb
dontése értelmeében a regisztralt kényvtarhaszredakait regisztralja. A regisztracio soran az
Adatkezeb azonos modon kezeli a beiratkozott konyvtarhaskmdl ebirt személyes
adatokat. A beiratkozas soran az Erintett toval#snstlyes adatokat is megadhat. Az
alabbiakban felsorolt adatok kezelésének jogalapjérintett hozzajarulasa:

» kedvezményre jogositdo személyes adat (a jogosolkisgazolni kell)

e e-mail cim

* telefonszam

* munkahely

Az Adatkezeb a beiratkozas titartamat 1 évben (365 napban) allapitja meg, akeap a
beiratkozas datuma. Az Adatkededz Erintett adatait az érvényes konyvtari tagsdigst
idétartama alatt, €s annak lejartatol szamitott 1 €8&8p napig) tarolja az e ceélt szolgald
nyilvantarté rendszerében. A konyvtarhasznélatisdgglejarta utdn 366 nappal — kulon
kérvény benyujtasa nélkil — az Adatkézebrli az Erintett személyes adatait az olvasoi
nyilvantartasbol.

Abban az esetben, ha a konyvtari tagsag ideje aattErintettnek olyan befizetési
kotelezettsége keletkezett, amellyel kapcsolatbabizanylatot a 2000. évi C. térvény
(Szamwviteli tv.) ebirdasai szerinti ideigrizni kell, az Adatkezél teljesiti erre vonatkozo
jogszabalyi kotelezettségét.

7.3 A KONYVTAR ALTAL SZERVEZETT PROGRAMOK RESZTVEV OIRE
VONATKOZO SZABALYOK

A Konyvtar tevékenységéhez hozza tartozik a szakemikoznivelédési programok
szervezése, amelynek sordn a Koényvtar épuletébesatma kdonyvtarhasznélok, hanem a
nyilvanossag tagjai is betérhetnek. A Kényvtar ansglyes adatok kezelése szempontjabol
kulénbo® programokat szervez. A rendezvény lehet:

* nyilt, regisztracibhoz nem kotott,

* nyitott, ebzetes regisztraciohoz kotott,

o zart, csak meghivottaknak szolo.

A regisztracidbhoz nem kotott, nyilt programon a ykdigonség tagjai korlatozas nélkil
vehetnek részt. A rendezvényen részékewgyanakkor elfogadjak, hogy az esemény
dokumentalasa érdekében kép- és hangfelvétel Kkedzibmelyet a Konyvtar mint
Adatkezeb a honlapjan, koz6sségi média oldalan kozzé teketadatkezelés jogalapja ez
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esetben az Erintett hozzajarulasa. Az Adatkezalz eseményen készilt kép- és
hangfelvételeket 5 évigyzi, utana torli.

Amennyiben a kozzétett kép- és hangfelvételekkpt&alatban az Erintett irasbeli kifogast
terjeszt be, az Adatkedelh Rendelet altal &irt médon, a jelen tdjékoztatdé 6.4 pontjaban
(Torléshez valo jog) leirtak szerint jar el.

A regisztraciohoz kotott, nyitott programon értetamfien azok vehetnek részt, akik az e-
mail / postai cimiket a Konyvtarral kozolték. A deazvényen résztvél ugyanakkor
elfogadjak, hogy az esemény dokumentalasa érdek&bpn és hangfelvétel készilhet,
amelyet a Kényvtar, mint Adatkesed honlapjan, kozosségi média oldalan kdzzé teet.
adatkezelés jogalapja — mind az értesitési cim d@sga mind a kép- és hangfelvétel
készitése esetén — az Erintett hozzajarulasayellatjogi kotelezettség. Az AdatkeZeh
programra jelentkéik e-mail cimét a megrendezés utan 30 nappal #zliAdatkezeb az
esemeényen készilt kép- és hangfelvételeket a Hadyeti gyijteményben helyezi el, amely
gyijteményre nézve mégzesi kotelezettsége van.

Amennyiben a kozzétett, illetve miagott kép- és hangfelvételekkel kapcsolatban amté&ti
irasbeli kifogast terjeszt be, az Adatkézelegvizsgalja a kérelmet, és annak elbiralasa soran
a Rendelet &ltal &irt médon jar el.

A csak meghivottak szamara rendezett zart progravatin részvétel éfeltétele, hogy az
Erintettek ebzetesen kozoljék a Konyvtarral a jelentkezéshekssgies személyes adataikat
(név, munkahely, beosztas, e-mail cim, telefonszilm). A rendezvényen résztwhv
ugyanakkor elfogadjak, hogy az esemény dokumemtédddekében kép- és hangfelvétel
késziulhet, amelyet a Konyvtar, mint Adatkézel honlapjan, illetve a kdzésségi média
oldalan kdzzé tehet. Az adatkezelés jogalapja -dmairregisztracié soran kért személyes
adatok kozlése, mind a kép- és hangfelvétel készigdetén — az Erintett hozzajarulasa. Az
Adatkezeb a programra jelentkék e-mail cimét a megrendezés utdan 30 nappal, az
eseményen készilt kép- és hangfelvételeket 5 évtoitkh

Amennyiben a kozzétett kép- és hangfelvételekkpt&alatban az Erintett irasbeli kifogast
terjeszt be, az Adatkedelh Rendelet altal &irt médon, a jelen t4jékoztaté 6.4 pontjaban
(Torléshez valo jog) leirtak szerint jar el.

7.4 A HONLAP BONGESZESEVEL KAPCSOLATOS ADATOK — SUTIK,
WEBJELOL OK — KEZELESE

Az Adatkezeb a honlap szolgaltatasi szinvonalanak néveléseglahely felhasznalasdnak
megkonnyitése, tovabba a biztonsagi és adatvédelchazatok kezelése erdekében a honlap
bongészése soran un. ,cookie’-kat ,siti"-ket (a atobviakban sit)) és webjetidet
hasznalhat. A siitik és webjedl alkalmazasa soran az adatkezelés jogalapja awefri
hozzjarulasa.

A jelen tajékoztatd bevezgében hivatkozott Rendelet értelmében a siti —nd@rneten
hasznalt eszkdz IP-cimével egyitt — személyes aklatirdsul.

A sitik és a webjelék mibenlétésl a jelen tajékoztatd-ogalom-meghatarozasokimi
fejezetében olvashatok fontos informaciok.

A sltiket és webjeléoket az Adatkezél kizardlag adminisztrativ célokra: a webhely
latogatottsaganak mérésére, illetve a bongészékimaygitésére hasznalhatja fol.

Aki nem kivanja elfogadni a sutik és webjékhasznalatat, ennek megféleh beallithatja a
webbongésit, de ekkor a honlap bizonyos funkci6inak haszaalabrlatozotta valik. A
sutikre és webjeldkre vonatkozo6 beallitasokat a bong#ésen lehet modositani.

A honlapon a bongészés megkezdésekor egy feludafilteatn figyelmeztetés jelenik meg a
sutik hasznalatardl. Ha az Erintett ezek utan tbvdiingészi a honlapot, hozzajarul a siitik
elhelyezéséhez a bongészésre hasznalt eszkdzén.
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A csak a bongészési munkamenet idején érvények wgrik leheivé, hogy a honlap
bongészése soran a szerver felismerje az adottoaAszknegjegyezze a bedllitasokat,
megkonnyitse a bongészést.

Az allando sitik a bongészési folyamat lezarul@nuteghatarozott ideig maradhatnak az
Erintett eszkdzén, hogy leldet tegyék a felhasznalok preferenciainakijveleteinek a
felidézését egy kébbi latogatas soran. (Ez biztositjia példaul egy ttadidalon a
felnasznaldnév és a jelsz0 tarolasat).

Az Adatkezeb a honlapjat sajat maga tartja karban, sajat seamigzemelteti.

Az Adatkezeb honlapjat a bevez&éhen megadott szolgaltatd (Adatfeldolgozo) tartjebka,

€s a sajat kezelésébendé&zerveren Uzemelteti.

Naplofajl: az Adatkezél a honlapjanak Uzemeltetése soran kelétkezaplofajl
bejegyzéseiben tarolt adatok: az Erintett eszkde@Peime, a hasznalt bongéstipusa, az
internetszolgéltatd, a bongészés ideje, a Bekp kilé@ oldalak cime, a latogatas alatti
kattintasok szama. A szerver anonim modon tarojgzatt adatokat. Amennyiben az Erintett
nem jarul hozza a naplézashoz sziikséges adatkieze]éem tudja hasznalni a honlapot.

Az Adatkezeb honlapja a WP Statistics (Veronalabs.com) Uzend¢ileés a harmadik féit
(tehat nem az Adatkez@bl és nem az Adatfeldolgoz6tdl) szarmazé sitiketeizelhet, agy
mint a Google Analytics©, amely az oldal monitorealdoz, a statisztikak készitéséhez
szilkséges informaciokat @jyi.

A Google Analytics© altal kezelt adatok: a honlap@mtok szama, a megtekintett oldalak, a
latogatok tartozkodasi helye, a belépé&stelvebhely (ahonnan a felhasznalé "érkezik"), a
hasznalt bongésézés operacios rendszer, az internetszolgaltatasanalt kijeld felbontasa,
az oldal bongészésének ideje, a honlap elhagyasddintja.

A Google Analytics© a fenti informaciokat anonintrimaban tarolja. Az anonim adatokhoz a
szolgdltatas tulajdonosa és Uzeméjwt a Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA) is hozzafér. Az anomdatok és a boéngészéshez hasznalt
eszkoz IP cimének Osszekotésével az Adatfeldolgopijtott adatokat célzott reklamok
eljuttatasara hasznalja, melynek célpontja aznetbasznald eszkoze.

Az Adatkezeb a kozosségi oldalanak elérését, megosztasat, lésdvenegkonnydt sitiket a
Facebook Inc. és az Instagram LLC. szolgaltatés@ditja. A sitik altal kezelt adatokhoz a
Facebook Inc. (1601 Willow Road, Menlo Park, CA 280USA) és a Facebook Inc.
tulajdonaban lé¥ Instagram LLC. (1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94005A) is hozzafer.

A szolgaltatas hasznalata sordn megvalésulé addéstza Facebook Inc. és az Instagram
LLC. — mint Adatfeldolgoz6 — kozbosen végzi; a satigtas révén hozzafér a honlap
latogatottsaganak méréséhez és a bdngészési skdkfteoképezéséhez szilkséges adatok
korehez. A giijtott adatokat az Adatfeldolgozé tartésan, de lggid 2 évig tarolja az
Erintett bongészéshez hasznalt eszkdzén. E sitikEtintett tordlheti a sajat eszkogénz
Adatfeldolgoz6 a fenti adatokat az Erintett szandnaott, célzott reklamok eljuttataséara is
felhasznalja.

7.5 HIRLEVEL SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

Az adatkezelés Erintettje az a konyvtarhasznald vamlaplatogato, aki a regisztracié soran,
vagy a honlapon megadta a hozzajarulasat ahhoz; hpgAdatkezeél az Erintett altal
megadott e-mail cimre eljuttassa a hirleveleit. ailatkezelés jogalapja mindkét esetben az
Erintett hozzajarulasa. Az adatkezelés célja: aatkered altal készitett hirlevelek kiildése
az Erintett részére. A hirlevelek targya az Adatkeszolgaltatasai, programjai, Ujdonsagai,
figyelemfelhivé ajanlatai.

Az adatkezelés iitartama: az Adatkezeéla hirlevél kildése kapcsan kezelt személyes
adatokat az Erintett erre vonatkozé hozzajaruldssisszavonasaig (leiratkozasig), illetve az
adatoknak az Erintett kérésére to@téiriéséig kezeli.

13



Az adatok tarolasdnak médja: az Adatkézar informatikai rendszerében egy elkilonitett
adatkezelési listan kezeli az online felileten kieadatokat. Az Erintett altal a hirlevél kiildés
céljabol kezelt, papiron atadott adatokat biztoasdwelyensrzi. Az Adatkezed garantdlja,
hogy sem az informatikai rendszerben, sem a papté@wolt személyes adatokhoz
illetéktelenek nem férhetnek hozza.

7.6 TAJEKOZTATAS AZ ELEKTRONIKUS MEGFIGYEL ORENDSZERROL

Az Adatkezeb a Konyvtar tertletén elektronikus megfigyendszert (térfigyél
kamerarendszert) hddtet, amelynek célja az emberi élet, a testi gpsalamint a vagyon
védelme érdekében a balesetek és jogsértések dnége] €szlelése, az elkGyveettenérése,
valamint a jogsértések bizonyitasa.

A kép- és hangfelvételek rogzitési, felhasznal&simedgrzesi szabalyaira a beveéleén
megadott jogszabalyok rendelkezései iranyadok, @kodtetésre és a jogorvoslati
lehetiségekre vonatkozo részletesigdsokrol az Adatkezélkérésre tajékoztatast ad.

A kezelt adatok koére: az Erintettek kép- és hawgteleken rogzitett képmasa, hangja és
egyéb személyes adatai. Felhivjuk a figyelmet droayy az adatkezeléshez valo kifejezett
hozzéajarulasnak miisiil, ha az Erintett a bejaratnal kihelyezett figyertet tabla és a jelen
tajékoztato ismeretében bemegy a kameraval medffigyéletre, helyiségbe.

Az elektronikus megfigyérendszer a hét minden napjan, 24 6réban tzemelyétdleket az
Informatikai helyiségben talalhatd szerver tarohaszemélyes adatok biztonsagos kezelése
érdekében a szerveren tarolt adatok védelmét symmékold felhasznalonév és jelszo
biztositja, melyek segitségével megallapithato,yhemy adatokhoz mely jogosult, mikor fért
hozz4. A kamerdk aktudlis képének megtekintésémirdiag az erre felhatalmazott
személyek jogosultak. A kamerak felvételének magtékére az Adatkezel erre
feljogositott vezdi jogosultak.

7.7 A LEVELTARI TORVENY SZERINT MARADANDO ERTEK U IRATOKRA
VONATKOZO ADATKEZELES

Az Adatkezeb jogi kotelezettsége alapjan kezeli a koziratokm@dlkozlevéltarakrol és a
maganlevéltari anyag védelndérszold 1995. évi LXVI. torvény (Levéltari tv.) saet
maradando értékek mirbsuls, papir alapu és elektronikus iratokat annak érdekéhogy az
Adatkezeb irattari anyaganak maradando éftéksze épségben és hasznalhaté allapotban a
jové nemzedékei szamara fennmaradjon. Az adattaro&gs: id kozlevéltar részére toréen
atadasig.

A levéltarba kerill, személyes adatokat tartalmazo iratok adatkezel@sé&evéltari térveny

az iranyado.

8. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Erintettek altal rendelkezésre bocséatott szeesélgdatok biztonsagaért az Adatkézel
minden szukséges lépést megtesz — mind a halGaatnkinikacio, mind az adatok tarolasa,
6rzése soran.

Az Adatkezeb a személyes adatok biztonsaga érdekében kotelgemne azokat a technikai
€s szervezeési intézkedéseket, tovabba kialakiteokah az eljarasi szabalyokat, amelyek a
Rendelet és az Infotv. érvényre juttatasahoz szjdssk.

Az Adatkezeb az adatokat megfelelintézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes
megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatas, séjdfEssulatlan nyilvanossagra hozatal vagy
az azokhoz valo jogosulatlan hozzéaférés ellen.

Az Adatkezeb a személyes adatokat bizalmas adatkénésitinés igy kezeli. Az Adatkezel

a kozalkalmazottakkal / munkavallalékkal a szemglyaalatok kezelésére vonatkozdan
titoktartasi kotelezettséget ivelazt az érintett munkatarsak az erre rendszettesyitatkozat
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alairdsaval igazoljak. A személyes adatokhoz valfz&férést az Adatkezeh jogosultsagi
szintek megadasaval korlatozza. Az Adatkézal informatikai rendszerekdizfallal vedi, és
virusvédelemmel latja el.
Amint a személyes adatok az Adatkézelformatikai infrastruktarajan beldlre kertlnek, a
adatok medrzésével és védelmével kapcsolatos téketlaz Adatkezél Adatvédelmi és
Szamitogep Hasznalati Szabalyzataban lefektetedk ekeljarasok és biztonsagi szabalyok
irjak elb, amelyek betartasaért az Adatkézslinden munkatarsa fete.
Az adatkezdl a személyes adatok védelme érdekében gondoskodileltronikus uton zajlo
bejows és kimed kommunikacioé elleérzéséél.
A személyes adatok kezelése soran az Adatkeaedfeled intézkedésekkel biztositja:
a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;
b) a szamitogépes rendszerek jogosulatlan személgkhasznalatanak
megakadalyozasat;
c) annak elledrizhetségét és megallapithatésagat, hogy mely személatskat mikor
és ki vitte be a szamitogépes rendszerekbe;
d) az adathordozo eszk6zOk magas siziizikai védelmét;
e) az informatikai rendszerek lizemzavar esetén t@tiétyre-allithatésagat;
f) az esetlegesen fellemibakrol jelentés készitését.

8.1 ADATVEDELMI INCIDENSEK

Az adatvédelmi incidens soran séril a titoktariigelezettség, a hozzaféerbeeég vagy az
integritds. A leggyakoribb adatvédelmi incidensélardozhaté adattarolé (pl. pendrive)
elvesztése, mobil eszkdz (pl. laptop) eltulajdmdiaszemélyes adatok téves tovabbitasa,
informatikai rendszer elleni tamadas.

8.1.1 AZ ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidensek medeése, a bekovetkezés esetén a kezelése, tovabba a
vonatkoz6 jogi délirdsok betartdsa és betartatdsa az Adaikeméézmeény vezéjének a
feladata.

A megebzéssel kapcsolatos minimalis intézkedés: az infokaiarendszerekben kotekgz
naplézni és elemezni valamennyi hozzaférést ésetieges hozzaférési kisérleteket. 24

Amennyiben az Adatkez&l munkatarsai adatvédelmi incidenst észlelnek, ekiatanul
értesiteniik kell az intézmény vedét. Bejelentés esetén a Konyvtar vépet— az
illetékesek bevonasaval — haladéktalanul megvipsg@ esetet, és eldonti, hogy valéban
incidensél, vagy pedig téves riasztasrol van szé. A vizsgdda és megallapitandd
szempontok:

e azincidens bekdvetkezésénelpdntja és helye,

» azincidens leirasa, hatésai,

» a kompromittalédott adatok kdre és mennyisége,

» a kompromittalodott adatokkal érintett természeimsmélyek kore,

» azincidens elhéaritasa érdekében tett intézkedesdka,

* atovabbi kdrok megétese, elharitasa vagy csokkentése érdekébentékanések

megtétele.

Adatvédelmi incidens bekoévetkeztekor meg kell hatér és el kell kuloniteni az érintett
rendszereket, és gondoskodni kell az inciderggtl€t bizonyitékok 6sszedjtésetl és azok
megirzeséél. Mindezt kdoveten meg kell kezdeni a karok helyreallitasat és gszefi
mikodeés visszaallitasat.
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8.1.2 AZ ADATVEDELMI INCIDENSEK NYILVANTARTASA

Az Adatkezeb vezetje koteles bejelenteni a tudomaséara jutott adatw@idmcidenst az
illetékes felugyeleti hatosagnal. A bejelentéstokaatlan késedelem nélkil, legkéd 72
oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tdddna jutott, meg kell tennie.
Az adatvédelmi incidenél szol6 bejelentésben
» ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegélelrtve — ha lehetséges — az
érintettek kategoriait és hozzédletges szamat, valamint az incidenssel érintetiokdat
kategoriait és hozzaudeges szamat;
» kozolni kell az adatvédelmi tisztvisevagy megbizott nevét és elédsigeit;
» fol becsulni az adatvédelmi incidersslered, valdszitisithet kdvetkezményeket;
* be kell mutatni az adatkezehltal az adatvédelmi incidens orvoslasara megsefy
tervezett intézkedéseket, adott esetben beleértiremensbl ered esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo hatarketat

A bekovetkezett adatvédelmi incidensgkryilvantartast kell vezetni, amelynek minimum az
alabbiakat kell tartalmaznia:

a) az érintett személyes adatok korét,

b) az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és azam

c) az adatvédelmi incidensdgontjat,

d) az adatvedelmi incidens kdrtlményeit, hatasait,

e) az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intideket,

f) az adatkezelést@lo jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A nyilvantartasban szerephdatokat a hatdsag elt@izheti.
9. JOGERVENYESITES

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos bammiigedéssel, észrevétellel az Adatkézel
adatvédelmi tisztviséjéhez lehet fordulni. Elérh&tege:

név: Varga Marta

cim: 8630 Balatonbogléar, Tavasz u. 1.

telefonszam: 06-85-550-047

e-mail cim: info@bbkvtar.hu

Ha az Erintett kérelme nyoman az Adatkézetm tesz intézkedéseket, késedelem nélkiil, de
legké®bb a kérelem beérkezéseszamitott egy hdnapon belll az adatvédelmi tiselly
tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradésakairol, valamint arrol, hogy panaszt
nyujthat be a feligyeleti hatésagnal, és élhetsigbjogorvoslati jogaval. Az Adatkedehz
Erintett kérésére tajékoztatiha jogorvoslati lehéségeksl.

Az Erintett az adatkezeléssel kapcsolatos panalskéxeetleniil a hatésaghoz is fordulhat:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.;

telefon: +36-1-391-1400;

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: www.naih.hu

Ha az Erintett Ggy véli, az adatkezelés soran aatideted megsértette a személyes adatok
kezeléséhezik6do jogait, birosaghoz fordulhat. A per elbirdlasaaényszek hataskorébe
tartozik. Az Erintett valasztasa szerint a per aintBtt lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszek &t is megindithatd.
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